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ОБНАРУЖЕНИЕ ЛИЦ В ВИДЕОПОТОКЕ ПЛОХОГО КАЧЕСТВА ДЛЯ 
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Обнаружение лиц в видеопотоке 

плохого качества для выделения 

эмоциональных точек 

Detection of faces in a video stream of 

poor quality to highlight emotional 

points 

П. В. Плехов, А. А. Двинянинов  P. V. Plekhov, A. A. Dvinyaninov 

Березниковский филиал ФГАОУ ВО 
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исследовательский политехнический 
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Berezniki branch of FSAEI HE "Perm 

National Research Polytechnic 

University", Berezniki 

В статье описаны 

результативные действия, 

позволяющие локализовать лица на 

кадрах низкокачественного 

видеоряда и выделять на них 

эмоциональные точки для 

последующего анализа. 

The article is about effective 

actions that allow you to localize faces 

on low-quality video stream and 

highlight emotional points on them for 

further analysis. 

Ключевые слова: видео, 

распознавание лиц, локализация, 

эмоциональные точки 

Keywords: video, face recognition, 

localization, emotional points 

Введение 

Задача обнаружения лица на изображении часто является первым шагом в 

процессе решения задачи более высокого уровня — распознавания лица, деталей 

лица или его мимики. Кроме того, информация о присутствии и количестве лиц 

на изображении может быть полезна в системах автоматического учета числа 

посетителей; системах пропускного контроля в учреждениях, аэропортах и 

метро; автоматических системах предотвращения несчастных случаев; в 

фототехнике для автоматической фокусировки на лице человека и во многих 

других областях. Отдельным направлением деятельности является 

использование мимических точек для идентификации психологического 

состояния человека [1]. 

Распознавание лиц в плохом качестве в режиме реального времени 

усложняет задачу. Положение лица к камере, недостаточное освещение, фон, 

масштаб изображения лица – все это может препятствовать обнаружению лица. 

Целью является разработка приложения для обнаружения лиц в режиме 

реального времени и выделения на них эмоциональных точек. 
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Основными задачами являются: 

 нахождение наиболее подходящего алгоритма обнаружения лиц в 

реальном времени; 

 нахождение алгоритма расставления эмоциональных точек; 

 разработка приложения. 

Существует много эффективных алгоритмов обнаружения лиц со своими 

плюсами и минусами. На наборе фотографий разного качество произведено 

определение того, насколько справляются с определением лиц разные 

алгоритмы (Таблица 1). Критериями сравнения были: скорость работы, точность 

определения и особенности каждого из них. 

Таблица 1. Сравнение методов 

Метод определения 

Скорость 

работы 

алгоритма (с) 

Точность 

определения 

(всего 12 лиц на 

фотографии) 

Особенности 

HOG (Histogram of 

Oriented Gridients) + SVM 

1,57 6/12 Определяет лицо, если 

точно смотреть в 

камеру, при хорошем 

освещении и качестве 

CNN (Сверточная 

нейронная сеть) 

157,76 10/12 Хорошо определяет 

лица, долго работает. 

Непригоден для 

определения лиц в 

реальном времени. Для 

ускорения нахождения 

может использовать 

GPU 

Face_recogtiton (api 

python) нейронная сеть 

1,29 6/12 Те же что и у HOG 

MT-CNN (Многозадачная 

каскадная сверточная 

нейронная сеть) 

1,6 12/12 С хорошим освещением 

обнаруживает всех 

OpenCV Haar Cascade  0,2 8/12 Не работает на лица, 

которые не смотрят в 

камеру. Может 

неправильно находить 

лица(можно исправить 

параметрами) 

YOLOv3 0,12 12/12 Быстро и наиболее 

точно обнаруживает 

лица с возможностью 

использования GPU 

 

В итоге, наиболее подходящим для плохого качества показал себя YOLOv3 

[2]. Он хорошо показывает себя при недостаточном освещении, повернутых 

лицах. 

Главная особенность нейронной сети YOLO по сравнению с другими 

состоит в том, что большинство систем применяют CNN несколько раз к разным 
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регионам изображения, а YOLO применяет CNN один раз ко всему изображению 

сразу [3, 4]. Благодаря этому сеть обладает высокой скоростью и точностью 

обнаружения объектов. 

 

Рисунок 1. Архитектура YOLOv3 

Поскольку YOLO «смотрит» на изображение только один раз, то метод с 

плавающим окном не подходит для данной сети. Вместо этого, все изображение 

с помощью сетки разбивается на ячейки размером S × S. После этого для каждой 

ячейки предсказываются два показателя: ограничительные рамки (bounding 

boxes) и вероятности нахождения в них нужного объекта (confidence) [4].  

После того как были получены все ограничительные рамки и 

соответствующие вероятности для всех искомых объектов необходимо 4 

избавиться от дубликатов bounding box для каждого объекта. Для этого 

применяется алгоритм «подавления не-максимумов» (Non-maximum 

suppression), который ищет ограничительные рамки, содержащие объект 

распознавания. 

У лица есть несколько черт, которые можно идентифицировать, например, 

наши глаза, рот, нос и т. д. Для выделения эмоциональных точек, определяющих 

их положение и динамику, была выбрана библиотека Dlib [5]. Когда мы 

используем алгоритмы DLib для обнаружения этих черт, мы фактически 

получаем карту точек, окружающих каждую черту. 

На этой карте, состоящей из 67 точек (называемых ориентирами) [6], можно 

определить следующие особенности: 

 Точки челюсти = 0–16 

 Точки правой брови = 17–21 

 Левая надбровная дуга = 22–26 

 Носовые точки = 27–35 

 Точки правого глаза = 36–41 
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 Точки левого глаза = 42–47 

 Точки рта = 48–60 

 Точки губ = 61–67 

С помощью данной библиотеки и алгоритма YOLOv3, которое это лицо и 

обнаруживает [7], выделяются 67 контрольных точек. Ниже представлен пример 

работы (Рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Результат работы программы 

Заключение 

В соответствии с целью работы разработана программа распознавания лиц 

и выделения эмоциональных точек на видео на языке программирования Python 

для сверточной нейронной сети YOLOv3. Использованы обученные модели от 

YOLOv3 и Dlib для распознавания лиц и выделения эмоциональных точек.  
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ПРИМЕНЕНИЕ РАСПОЗНАВАНИЯ ОБРАЗОВ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ 

УЧЁТА ДВИЖЕНИЯ ТРАНСПОРТА НА КОНТРОЛЬНО-ПРОПУСКНОМ 

ПУНКТЕ ПРЕДПРИЯТИЯ 
УДК 004.93, ВАК 1.2.2, ГРНТИ 28.23.37 

Применение распознавания образов  

для автоматизации учёта движения 

транспорта на контрольно-

пропускном пункте предприятия 

Application of pattern recognition 

to automate the accounting of traffic at 

the checkpoint of the enterprise 
 

А. Г. Куделин, Л. С. Алимпиев,  

А. В. Семяшкина 

A. G. Kudelin, L. S. Alimpiev,  

A. V. Semyashkina  
 

Ухтинский государственный  

технический университет, г. Ухта 

Ukhta State Technical University, 

Ukhta 
 

Целью данной работы является 

автоматизация учёта движения 

транспорта. Система позволит 

решить проблемы, связанные с 

текущей реализацией учёта 

движения транс-порта и позволит 

легко формировать отчёты. 

The purpose of this work is to 

automate the accounting of traffic. The 

system allows you to solve the problems 

associated with monitoring the 

realization of traffic records, and, 

probably, it is easy to generate reports. 
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информационная система, XML, 

VisualStudio, C#, учёт, движение 

транспорта 

Keywords: information system, 
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Введение 

На сегодняшний день каждая организация стремится автоматизировать всё, 

что касается её деятельности и учёт движения транспорта – не исключение. При 

отсутствии автоматизации снижается эффективность предприятия, повышаются 

расходы и осложняется оптимизация. 

Данная публикации посвящена разработке информационной системы (далее – ИС), 

которая сможет автоматизировать учёт движения транспорта. 

Предпроектное обследование 

В ходе анализа процесса, как он происходит сейчас была составлена 
диаграмма вида «Как есть» (см. Рисунок 1).  

Проанализировав, были выявлены следующие проблемы: 
1) Большое влияние человека на процесс 
2) Нет электронного хранилища данных 
3) Бумажный документооборот 
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4) Доступность информации
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Рисунок 1. DFD «Как есть»
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Решить выявленные проблемы было решено автоматизацией учёта 

движения транспорта на контрольно-пропускном пункте. 

Целью работы является автоматизировать учёт движений транспорта на 

контрольно-пропускном пункте. 

Задачи сформулированы в виде вопросов, ответы на них помогут 

достигнуть цели: 

1) Что можно улучшить? 

2) Какие будут функциональные требования к ИС? 

3) Какую сделать структуру данных хранилища? 

4) Как реализовать задуманное? 

5) Какие технологии можно задействовать? 

Проектирование информационной системы 

Для автоматизации этого процесса было сделано предположение, как 

должен выглядеть автоматизированный процесс с помощью диаграммы «Как 

будет» на Рисунке 2. 

Были выдвинуты следующие функциональные требования: 

1) Регистрация проезда 

2) Сверка данных водительских удостоверений сотрудником КПП 

3) Ввод и редактирование данных в список разрешённых ТС и водителей. 

4) Формирование отчётов. 

 

 

Рисунок 2. «Как будет» 
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Информационная база данных системы 

Для ведения учёта и формирования отчётов в ИС была разработана 

следующая структура данных нереляционного вида (см. Рисунок 3). 

Обоснован выбор именно такой структуры требованием Заказчика – АО 

«Коминефтегеофизика», для которого данная работа выполнялась, не 

использовать СУБД и реляционные БД. Установленной нотации описания 

нереляционных хранилищ найдено не было, поэтому выдвинута собственная. 

Архитектура системы: Монолит. 

Архитектура приложения: многослойное, реализуемое по паттерну MVP – 

Model View Presenter. Особенность данного паттерна – необходимость 

соблюдения событийно-ориентированной парадигмы программирования, когда 

любое действие пользователя на интерфейсе провоцирует событие, на которое 

реагирует Presenter. 

 

 
Рисунок 3. Иерархическая модель данных 

 

Результаты разработки 

Приложение имеет 3 формы: 

1) Форма регистрации проезда на Рисунке 4. 
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Рисунок 4. Форма регистрации проезда 

2) Форма редактирования журнала разрешённого транспорта на 

Рисунок 5. 

 

Рисунок 5. Форма редактирования журнала разрешённого транспорта 

3) Форма отчётов на Рисунке 6. 
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Рисунок 6. Форма формирования отчётов 

Работа регистрации проездов приведена на Рисунке 7. 

 

Рисунок 7. Работа приложения 

Для реализации работы программы использовалась технология 

компьютерного зрения и две библиотеки для этого: OpenCV и TesseractOCR. 

Необходимо было произвести очень тщательную настройку работы системы, так 

как камера предприятия не предназначена для компьютерного зрения. 
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Практическим путём (примерно 2 недели труда) был разработан оптимальный и 

более-менее унифицированный алгоритм обработки изображений для 

корректного распознавания номеров. Использовался каскадный классификатор, 

разработанный с помощью информации из статьи [1] и зарубежных источников, 

таких как [2], [3], [4].  

Выводы 

Разработанная ИС позволяет решить выявленные проблемы в 

предпроектном анализе, использует максимум технического оснащения 

предприятия, а для дальнейшего развития потребуется привлечь команду 

разработчиков-энтузиастов или просто установить более одной камеры на КПП 

в непосредственной близости к области, где будут находиться номера 

автомобилей. Технологический стек позволяет внедрить определение лиц, 

сканирование штрих- и QR-кодов, а реализованная модель многослойного 

приложения с соблюдением событийно-ориентированной парадигмы 

программирования позволит менять пользовательский интерфейс без каскадных 

изменений бизнес-логики или моделей. 
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Введение 

Предметной областью информационной системы является процесс 

дистанционного обучения — это образовательный процесс, при котором 

исключается непосредственный контакт между педагогом и обучающимся за 

счет использования информационных технологий. 

В сфере образования применение информационных технологий с 2020 года 

существенно выросло по причине распространения вирусов и самоизоляции 

населения, хотя угроза отступила, приложения для удаленной деятельности и 

обучения не потеряли свою актуальность. 

«В период перехода школ на дистанционное обучение доля тех, кто 

использует онлайн-ресурсы в своей работе, увеличилась с 64% до 85%. При этом 

3/4 педагогов, которые прежде не пользовались никакими образовательными 

онлайн-ресурсами, стали их применять. Из них 47% отметили, что, скорее всего, 

продолжат пользоваться ими и в будущем в своей работе.» [1]. 

Дистанционное обучение как правило включает в себя:  

 лекции; 

 семинары; 

 практические занятия; 
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 самостоятельная работа обучающихся; 

 консультации (индивидуальные или групповые); 

 самостоятельная работа над проектом; 

 формы контроля в виде экзаменов, тестов и т.д. 

Обзор аналогов 

На рынке образовательных услуг существует множество компаний 

предоставляющие утилиты для дистанционного и самостоятельного 

образования, однако у них существуют проблемные моменты, рассмотрим 

некоторые из них (Рисунок 1). 

 

 

Рисунок 8. Известные компании и их недостатки 

Исходя из предыдущего примера, можно выделить следующие тезисы, 

подкрепляющие актуальность разработки новой информационной системы, 

ориентируемой на процесс дистанционного обучения: 

 на большинстве платформ отсутствует обратная связь с преподавателем, 

что может негативно влиять на образовательный процесс; 

 на популярных образовательных онлайн-платформах слишком высокая 

конкуренция между курсами и инструкторами, что негативно влияет на опыт 

преподавателей-новичков; 

 некоторые платформы могут забирать права на курсы, что оказывает 

финансовое давление на преподавателей и ограничивает их возможности; 

 некоторые платформы могут самостоятельно устанавливать цены на 

курсы, это лишает качественные и популярные программы возможности 

прозрачной монетизации; 

 некоторые платформы не вкладывают средства и усилия в развитие 

бесплатных и общедоступных образовательных программ, что негативно влияет 

на опыт людей с ограниченными финансовыми возможностями; 
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 на образовательном рынке СНГ еще нет компании, которая бы 

использовала языковые модели для создания интеллектуальных чат-бот 

ассистентов для помощи в процессе обучения. 

Для формирования полноценной картины состояния рынка 

образовательных платформ был выполнен обзор аналогов, рассмотрим его далее 

(Рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Обзор существующих аналогов [2] 

Исходя из обзора аналогов, каждый рассматриваемый сайт рассматривался 

по следующим критериям, которые стоит учесть: 

 интеграция с ИИ – на данный момент технология новая и неизведанная, 

поэтому еще нет площадок в СНГ, которые ее внедрили бы в свои процессы; 

 права на курс у инструктора – площадки любят выкупать права на 

образовательную программу, часто за этим преподаватель также лишается 

заработка; 

 управление ценой курса – пользователь имеет возможность 

самостоятельно выбирать цену; 

 управление контентом – создание и наполнение курсов; 

 поддержка во время обучения – данный пункт происходит из 

предыдущего, постоянно содержать преподавателя в штате – не выход для 

компании, вместо этого чат-бот будет иметь представление о текущих 

программах и сможет помогать обучающимся в их прохождении;  

 нет большой конкуренции – данный показатель практически идентичен 

на всех платформах, он также зависит от того, у кого находятся права на курс, и 

кто управляет их созданием; 

 бесплатные программы – большинство компаний потратили средства на 

разработку бесплатных образовательных программ. 
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Ни одна площадка не удовлетворяет всем требованиям, например компании 

Skillbox, Skyeng, и Яндекс.Практикум не удовлетворяют пункту 1, то есть 

преподаватель не владеет правами на курс. Skillfactory, Фоксфорд и Stepik не 

удовлетворяют пункту 5, то есть большая конкуренция имеет место быть на этих 

площадках. 

Предпроектное исследование 

В ходе анализа предметной области были выявлены основные сущности 

системы, среди которых: администратор, студент и преподаватель. 

Администратор – это сущность, управляющая всей платформой 

(редактирует курсы, аккаунты остальных пользователей, управляет ролями 

пользователей и рекламой курсов в информационном разделе). Кроме этого, он 

рассматривает созданные преподавателями курсы и принимает решение об их 

публикации на платформе.  

Студент – это сущность, использующая платформу для самостоятельного 

образования. Он проходит процесс регистрации, где указывает свои данные 

(имя, фамилия, email, password), записывается на курс, где получает карточку 

курса и выполняет занятия, где получает карточки занятий и передает данные о 

выполненных заданиях. Участвует в формировании отчетов. 

Преподаватель – это сущность, которая предоставляет персональные 

образовательные услуги посредством размещения своих курсов на платформе и 

имеет возможность зарабатывать с продажи курсов. Он регистрируется на 

платформе, изначально указывая те же данные что и студент. При желании он 

может указать дополнительные данные (биография, компания, должность, 

страна, адрес, телефон, сертифицирующие документы). В дальнейшем после 

создания курса преподаватель сможет добавлять занятия (название, описание) в 

курсы, а также загружать к занятиям материалы (видео, тесты и статьи) или 

выбирать их из библиотеки. Участвует в формировании отчетов.  

Стоит заметить, что преподавателем в теории является каждый 

пользователь онлайн-платформы, однако для публикации курса требуется 

валидация последнего администратором. 

В процессе изучения большинства подобных систем было выделено 

несколько ключевых разделов, которые должны быть реализованы в 

разрабатываемой информационной системе: 

 информационный раздел – представляет собой главную страницу сайта 

с навигацией, перечнем последних курсов и футером с дополнительной 

информацией; 

 система дистанционного обучения – представляет собой совокупность 

страниц сайта со списком занятий и видеоплеером, а также дополнительными 

материалами; 

 библиотека – представляет собой каталог курсов доступных на 

платформе; 

 многофункциональный личный кабинет – объединяет в себе 

большинство функций платформы и содержит ссылки на другие разделы. 
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Для информационной системы была выбрана клиент-серверная трехзвенная 

архитектура (Рисунок 3), эта архитектура включает внешний клиент, который 

взаимодействует с сервером приложений, на котором размещен бэкэнд 

приложения, представление и бизнес-логика.  

 

Рисунок 3. Архитектура ИС, представленная в виде диаграммы развертывания 

 Основное приложение находится на сервере приложения и построено с 

использованием PHP, Apache, а также взаимодействует с отдельным сервисом 

чат-бота на этом же сервере; 

 Сервер приложения также взаимодействует с внешними серверами по 

API и сервером базы данных, обеспечивая безопасное хранение и совместное 

использование обучающих языковых данных для модели машинного обучения, 

такие как истории чата и пользовательских данных с помощью библиотеки 

Langchain;  

 Сервер приложения использует Pinecone для создания векторного 

представления, хранения и индексации многомерных данных, а также OpenAI 

API для обработки и понимания естественного языка; 

 Вместе эта архитектура позволяет образовательной платформе 

интегрировать пользовательский интерфейс чат-бота, Pinecone и Langchain в 

свой сервер приложений, предоставляя своим пользователям быстрый, 

эффективный и безопасный помощник чат-бота. 

На этапе предпроектного моделирования был использован электронный 

ресурс «Типы моделей баз данных» [3]. Для понимания устройства системы 

было необходимо смоделировать структуру разрабатываемой нами системы, 

результатом анализа сущностей, атрибутов и установления ключей является 
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логическая модель (Рисунок 4). Основные таблицы базы данных: ‘Лицо’ и 

‘Курс’, обе таблицы содержат справочники, а также связующие таблицы 

‘Обучение’ и ‘Занятие’.  

Программную структуру сущностей системы, их связей и актеров можно 

наглядно представить в форме диаграммы классов (Рисунок 5). Системные 

сущности такие как: курс, занятие, категория и стоимость являются проекцией 

сущностей представленных в логической базе данных. Они представляют собой 

классы, обеспечивающие взаимодействие бизнес-логики объектов платформы и 

ее пользователей, а также CRUD методы и различные валидации MySQL базы 

данных для таблиц сущностей.  

Также на ней представлены сущности предметной области: студент, 

преподаватель и администратор. Все три сущности наследуются от общего 

класса “Пользователь” и имеют общие базовые функции, но отличаются 

специфически. 

Средства разработки системы 

Требования к программному обеспечению разработчика подразделяются на 

два раздела: приложение и бот. Средства разработки приложения, следующие: 

 в качестве среды разработки должны использоваться Visual Studio Code 

или другая IDE;  

 для гипертекстовой разметки, стилей и динамики используются HTML, 

CCS, JS; 

 язык программирования серверной части PHP; 

 в качестве СУБД должен использоваться MySQL Server 2019 и выше; 

 в качестве веб-сервера должен использоваться Apache2. 

Средства разработки чат-бота, следующие: 

 в качестве среды разработки должны использоваться Visual Studio Code 

или другая IDE;  

 инструмент сборки приложения, сервер разработки Vite; 

 веб-фреймворк React; 

 язык программирования JS, JSX; 

 в качестве возможности обработки естественного языка для генерации 

ответов на запросы пользователей может использоваться OpenAI GPT или другая 

языковая модель; 

 в качестве платформы для дальнейшего развития архитектуры чат-бота 

используется LangChain; 

 в качестве векторной базы данных для хранения и индексации 

многомерных данных (pdf, doc, txt) может использоваться векторная база данных 

Pinecone или LLaMaindex. 
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Рисунок 4. Логическая база данных информационной системы 
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Рисунок 5. Диаграмма классов информационной системы 
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Архитектура ИИ и его функции 

Со временем мы планируем перейти от использования GPT3.5 от OpenAI к 

собственной LLM и реализовать архитектуру автономного агента, который 

использует языковую модель OpenAI GPT-4 или другую LLM, векторный поиск 

Pinecone и платформу LangChain для выполнения задач, создания новых задач на 

основе завершенных результатов и определения приоритетов задач в режиме 

реального времени.  

На этапе проектирования архитектуры чат-бота был использован 

электронный ресурс “Task-driven Autonomous Agent Utilizing GPT-4, Pinecone, 

and LangChain for Diverse Applications” [4]. 

Эта система призвана продемонстрировать потенциал языковых моделей на 

основе ИИ для автономного выполнения задач в различных условиях и 

контекстах, на данный момент она включает в себя следующие ключевые 

компоненты: 

 Языковая модель с большим количеством параметром (~GPT4) для 

выполнения различных задач в зависимости от заданного контекста. Такая LLM 

формирует ядро нашей системы и отвечает за выполнение задач, создание новых 

задач на основе завершенных результатов и определение приоритетов задач в 

режиме реального времени. 

 Pinecone — это платформа векторного поиска, которая обеспечивает 

эффективные возможности поиска и хранения многомерных векторных данных. 

В нашей системе мы используем Pinecone для хранения и извлечения данных, 

связанных с задачами, таких как описания задач, ограничения и результаты. 

 Мы интегрируем инфраструктуру LangChain для расширения 

возможностей нашей системы, особенно в процессах выполнения задач и 

принятия решений на основе агентов. LangChain позволяет нашему агенту ИИ 

быть осведомленным о данных и взаимодействовать со своей средой, в 

результате чего получается более мощная и дифференцированная система. 

 Система поддерживает список задач, представленный структурой 

данных deque (двусторонняя очередь), для управления задачами и определения 

их приоритетов. Система самостоятельно создает новые задачи на основе 

завершенных результатов и соответствующим образом перераспределяет 

приоритеты в списке задач. 

Основные этапы функционирования системы, следующие: 

1. Ввод пользователя: пользователь ставит цель перед чат-ботом, цель = 

первая задача. Далее задача переносится в текущее состояние. 

2. Выполнение задач: система обрабатывает задачу в начале списка задач и 

использует LLM в сочетании с последовательностью LangChain и 

возможностями агента для получения результата (результат обогащается и 

сохраняется в Pinecone.). 

3. Создание задач: на основе результата выполненной задачи система 

использует GPT-4 для создания новых задач, гарантируя, что эти задачи не 

перекрываются существующими. 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2023, № 02  

27  

4. Приоритизация задач: система повторно расставляет приоритеты в списке 

задач на основе новых сгенерированных задач и их приоритетов, используя LLM 

для помощи в процессе расстановки приоритетов. 

Будущие улучшения архитектуры: 

1. Агент безопасности и защиты: интеграция агента безопасности может 

помочь обеспечить соответствие входных и выходных данных, генерируемых 

системой, нормам этики и безопасности, снижая риск непредвиденных 

последствий. 

2. Последовательность задач и параллелизм: генерация последовательности 

задач, определение задач, которые должны быть выполнены перед выполнением 

текущей задачи, позволяет системе выполнять параллельные задачи, не 

зависящие друг от друга. 

3. Промежуточные этапы: создание промежуточных вех на пути к цели 

может помочь системе отслеживать ее прогресс и соответствующим образом 

корректировать свои стратегии, повышая общую эффективность и 

результативность. 

4. Обновление приоритетов в режиме реального времени: включая 

обновления приоритетов в реальном времени, такие как проверка API-

интерфейсов или проверка адресов электронной почты на наличие новых 

приоритетов, система может динамически корректировать приоритеты своих 

задач на основе последней информации. 

 

 

Рисунок 6. Архитектура LLM с агентами [4] 
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Исследование рефлексии LLM (архитектура с агентами) 

«HotPotQA — это набор данных на основе Википедии с 113 тысячами пар 

вопросов и ответов, которые заставляют агентов анализировать контент и 

рассуждать по нескольким вспомогательным документам.» – цитата из статьи на 

arxiv про рефлексию [5].  

Исследование использовало набор данных HotPotQA, основанный на 

Википедии, чтобы обучить агентов отвечать на вопросы, используя EM в 

качестве модели вознаграждения. Агенты использовали поиск в Википедии, 

чтобы извлечь информацию и давать ответы с учетом контекста. Агент Reflexion, 

который использовал рефлексивные подсказки и динамическую рабочую 

память, превзошел базовый агент ReAct в производительности, успешно ответив 

на 54% вопросов из набора данных (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7. Результаты исследования предложенной архитектуры [5] 

Функции информационной системы 

Данная информационная система разрабатывается с целью автоматизации 

учебного процесса, что позволит организаторам курсов самостоятельно 

управлять ценой и их наполнением, а также обеспечит обучающихся 

возможностью оценивать качество пройденных курсов и получать 

своевременную помощь по материалам занятий. 
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В ходе разработки информационной системы необходимо выполнить 

следующий ряд задач: 

 разработка веб-системы для доступа пользователей к образовательным 

курсам вне зависимости от их территориального расположения; 

 реализация личного кабинета для размещения курсов преподавателем и 

прохождения курсов обучающимся; 

 создание рейтинговой системы для оценки курсов; 

 создание прототипа и интеграция языковой модели уровня GPT3 в 

информационную систему как микросервис. 

На основании поставленной цели и задач были выделены основные 

функции, которые должна предоставлять система: 

 регистрация пользователей; 

 управление профилем; 

 создание курса с вводом преподавателем сведений о создаваемом курсе; 

 записи на курс пользователем для посещения занятий; 

 прохождение курсов и выполнение заданий занятий; 

 загрузка материалов для библиотеки и наполнения курса; 

 редактирование администратором объектов системы; 

 формирование онлайн-отчетов об успеваемости и посещаемости; 

 обращение к ИИ за помощью в прохождении курсов. 

 

Рисунок 8. Функциональные требования 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2023, № 02  

30  

Результат разработки системы 

На данном этапе реализации информационной системы для дистанционного 

обучения и самостоятельного образования были реализованы некоторые 

функции веб-приложения, а также развернут пилотный прототип чат-бота в 

телеграмм. 

Главная страница, на которой представлена навигация, все актуальные 

курсы и переход в личный кабинет выглядит следующим образом (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9. Главная страница 

Окно авторизации и регистрации выглядят идентично, ниже представлено 

окно авторизации (Рисунок 10). 
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Рисунок 10. Страница авторизации 

При успешной авторизации, в зависимости от роли пользователя, будут 

отображены необходимые элементы личного кабинета (Рисунок 11). 

 

Рисунок 11. Личный кабинет 

Перейдя на вкладку “Аккаунт”, пользователь сможет изменить или 

дополнить свои данные (Рисунок 12). 

 

 

Рисунок 12. Профиль 
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Если пользователь является администратором, то во вкладке “Картинки 

слайдера” он сможет менять внешний вид главной страницы сайта (Рисунок 13). 

 

 

Рисунок 13. Слайдер на главной 

 

Также, если пользователь является администратором, он может 

редактировать группы пользователей и их права во вкладке “Роли и права” 

(Рисунок 14). 

 

Рисунок 14. Роли и права 

Есть вкладка и с категориями для курсов, там администратор может 

редактировать существующие категории и выключать их при необходимости 

(Рисунок 15). 
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Рисунок 15. Категории курсов 

Вкладка “Мои курсы” позволяет преподавателю создавать новые курсы 

(Рисунок 16). 

 

Рисунок 16. Создание курсов 

 

Преподаватель может нажать на значок “Редактировать” и настроить свой 

курс, например, целевую страницу и учебный план (Рисунок 17). 
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Рисунок 17. Редактирование курсов 

Если вернуться на главную страницу и в навигации нажать “Чат-бот”, 

пользователь сможет перейти в телеграмм и взаимодействовать с ботом 

платформы (Рисунок 18). 

 

Рисунок 18. Чат-бот 

На данный момент он умеет генерировать изображения за счет DALL-E, 

отвечать на вопросы пользователей с помощью GPT-3.5 от OpenAI и понимать 

голосовые сообщения с помощью Whisper (Рисунок 19). 
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Рисунок 19. Демонстрация работы бота 

Выводы 

В результате проделанной работы был разработан MVP информационной 

системы для дистанционного обучения и самостоятельного образования 

«АкадемИИя», а также развернут пилотный чат-бот ассистент в телеграмм с 

обычной архитектурой ‘запрос-ответ’. 

В дальнейшем планируется доработать проект с точки зрения 

функциональных требований информационной системы и поработать над 

внедрением собственной LLM и развитием архитектуры с агентами для чат-бота 

в телеграмм. 
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Данная статья посвящена 

разработке информационной 

системы, которая позволит 

автоматизировать процессы учета 

обучающихся и преподавателей, 

обеспечит круглосуточный доступ 

учеников к материалам курса, 

позволит обеспечить потенциальных 

клиентов необходимой информацией о 

центре и предоставляемых курсах. 

This article is devoted to the 

development of an information system 

that will automate the processes of 

registering students and teachers, 

provide students with round-the-clock 

access to course materials, and provide 

potential customers with the necessary 

information about the center and the 

courses provided. 

Ключевые слова: 

информационная система, детский 

центр, веб – сайт 

Keywords: information system, 

children's center, website 

Введение 

Применение информационных технологий (далее – ИТ) в образовании 

способствуют большему удобству и доступности учебного и рабочего процесса, 

а также более эффективной их организации [1].  

К преимуществам применения ИТ в образовании можно отнести: 

 электронные материалы онлайн, доступные в любой момент времени;  

 дистанционное обучение; 

 электронные базы, содержащие оценки, расписание, напоминания;  

 доступ родителей к оценкам ребенка и возможность регулярного 

контроля;  

 возможность проведения разных видов контрольных работ, тестов для 

учеников и студентов;  

 возможность быстро и своевременно оповещать всех учеников и 

работников образовательных учреждений о важных новостях и чрезвычайных 

событиях; 
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 концентрация всей необходимой информации об учреждении в одной 

базе данных. 

 Несмотря на все преимущества до сих пор многие образовательные 

учреждения по-прежнему работают на бумажных носителях и не используют 

информационные технологии в своей деятельности. Это приводит к следующим 

проблемам [2]: 

 бумажные носители занимают больше места; 

 трудности при передаче информации на расстоянии; 

 затраты на тиражирование материалов; 

 трудности внесения изменений; 

 низкая скорость обработки бумажных документов; 

 и др. 

Предпроектное обследование 

Детский центр «Кубик» – центр обучения, развлечения и досуга детей            

от 5 до 16 лет в городе Ухта.  

Центр был открыт в 2021 году, изначально как школа программирования 

«Чемпионика Диджитал». Через некоторое время руководство решило 

произвести ребрендинг, не ограничиваться только программированием и 

добавить еще курсы других направлений. 

Таблица 2. Обзор аналогов 

Критерий/Система 
Альфа 

CRM 
HOLLIHOP 

Мой 

класс 
Чемпионика «Кубик» 

Хранение данных об 

учениках 
- + + + + 

Хранение данных о 

родителях 
- - - + + 

Хранение данных о 

преподавателях 
+ + - + + 

Материалы для 

преподавателей  
- - - + + 

Материалы для 

учеников 
- - - - + 

Составление 

расписания 
+ + + + + 

Журнал посещаемости + + + + - 

Настройка доступа + - - - + 

Возможность записи на 

пробный урок 
- - - + + 

Предоставление 

информации потенци-

альным клиентам 

- - - + + 

Составление списка 

задач 
+ + + - + 

Интеграция со 

сторонними сервисами 
+ _ + - - 
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Личный кабинет 

ученика 
+ + - - + 

 

На данный момент центр проводит обучения по 10 программам. 

Работа в центре происходит по следующей схеме. Руководитель центра 

составляет программу каждого курса и подготавливает методические материалы 

для преподавателей и учеников. Далее руководитель находит преподавателя, 

преподаватель может вести как один, так и несколько курсов в зависимости от 

его квалификации. 

Родитель знакомится с курсами, которые предлагает центр. Выбрав нужный 

курс (в зависимости от возраста и интересов ребенка), родитель подписывает 

договор с центром. Далее ребенок проходит обучение и по итогу получает 

сертификат.  

Перед началом разработки были изучены аналоги подобных систем 

(Таблица 2). 

Проектирование информационной системы 

Изучение функциональных требований к системе позволило создать 

структуру сайта. Страницы, реализующие те или иные функциональные 

требования, а также переходы между ними отображены на карте сайта       

(Рисунок 9). 

 
Главная

Личный 

кабинет
Отзывы Курсы О нас

Вход для 

учеников

Вход для 

преподавателей

О кусре

Расписание

Ученики Об ученике

Курсы
Программа 

курса

Материалы 

урока

Задачи

Раписание

Задачи

Курсы
Программа 

курса

Материалы 

урока

ВопросыФото

 

Рисунок 9. Карта сайта 

Логическая модель является начальным прототипом будущей базы данных 

(далее – БД) (Рисунок 10). Логическая модель – графическое представление 

структуры БД, показывающее, что хранится в БД (объекты предметной области, 

их атрибуты и связи между ними).  
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Рисунок 10. Логическая модель 

На уровне физического проектирования (Рисунок 11), отношения 

разработанные на стадии формирования логической модели, преобразуются в 

таблицы, атрибуты становятся столбцами таблиц, для ключевых атрибутов 

создаются уникальные индексы, домены преображаются в типы данных, 

принятые в конкретной системы управления базами данных (далее – СУБД). 

 

Рисунок 11. Физическая модель 
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Результаты разработки системы 

При входе на сайт пользователь попадает на главную страницу (Рисунок 

12Рисунок 9). На главной странице находится информация о курсах, 

предоставляемых центром, информация о самом центре, отзывы, ответы на 

частые вопросы и форма обратной связи.  

 

 

Рисунок 12. Главная страница сайта 

При нажатии на название курса пользователь попадает на страницу «О 

курсе» (Рисунок 13). На данной странице пользователь получает подробную 

информацию о выбранном курсе. 

 

Рисунок 13. Страница «О курсе» 

Для администрирования сайта была создана панель администратора 

(Рисунок 14). 
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Рисунок 14. Панель администратора 

Для учеников и преподавателей разработан личный кабинет (Рисунок 15), в 

котором они могут просмотреть материалы по курсам, расписание, составить 

свой список задач и просмотреть уведомление. 

 

Рисунок 15. Личный кабинет 

Заключение 

Описанная в статье система предоставляет следующие возможности: 

 Возможность представить всю нужную информацию, включая 

контактный телефон и адрес заинтересованным пользователям; 

 Возможность размещения информации о предоставляемых курсах; 

 Возможность сбора заявок на пробный урок; 

 Возможность получения отзывов о центре;  

 Предоставление ученикам материалов курса в любое время; 

 Информирование учеников о каких – либо изменениях; 

 Хранение информации о учениках, родителях и преподавателях в одной 

информационной базе; 

 Предоставление материалов для преподавателей. 

В качестве перспектив развития системы можно выделить реализацию и 

таких функций как: 

 Поиск и сортировка данных. 
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 Интеграция с мессенджерами. 

 Тестирование учеников. 

 Последовательное открытие доступа к урокам курса. 
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В статье описана разработка 

информационной системы 

«Электронный журнал обращений 

граждан». Она разрабатывалась по 

заявке Совета городского округа 

«Город Нарьян-Мар» для отдела 

обеспечения деятельности депутатов 

и работы с населением. Анализ 

предметной области показал, что в 

работе отдела обеспечения 

деятельности депутатов и работы с 

населением присутствуют проблемы 

с автоматизированным учетом 

поступивших обращений. 

Предполагаемая система позволит 

отказаться от хранения информации 

в бумажном виде, снизить 

трудозатраты сотрудников 

учреждения за счет уменьшения 

количества ручной работы. 

This publication is devoted to the 

development of the information system 

"Electronic Journal of Citizens' 

Appeals". It is being developed at the 

request of the Council of the city 

district "City of Naryan-Mar" for the 

department for ensuring the activities 

of deputies and working with the 

population. Analysis of the subject 

area showed that in the work of the 

department for ensuring the activities 

of deputies and work with the 

population there are problems with the 

automated accounting of received 

applications. The proposed system will 

allow refusing to store information in 

paper form, reduce the labor costs of 

the institution's employees by reducing 

the amount of manual work. 
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информационная система, 1С. 
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Введение 

Информационные технологии всё больше внедряются в различные сферы и 

процессы производства, помогая им развиваться. Они являются сопутствующим 

и одновременно неотъемлемым средством представления и анализа 

информации.  

Граждане, проживающие на территории муниципального образования, 

могут столкнуться с проблемами, решить которые они сами не в состоянии. 
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Тогда они могут обратиться в муниципальный общественный совет для решения 

возникших проблем [1, 2].  

Рассмотрим процесс обращения и возможности его автоматизации на 

примере Совета Городского округа «Город Нарьян-Мар». 

Предпроектное обследование 

Одна из обязанностей горсовета – работа с населением, в частности это 

реагирование на проблемы, вопросы и предложения граждан. Регистрацией и 

сопровождением таких обращений, в нашем случае, занимается отдел 

обеспечения деятельности депутатов и работы с населением (далее – ООДДиРН). 

Рассмотрим процесс регистрации обращения. Сотруднику ООДДиРН 

поступает обращение гражданина, в котором указываются персональные данные 

и тема обращения. Далее эта информация заносится в бумажный журнал 

обращений, где на основании места жительства обратившегося назначается 

ответственный депутат. 

Затем данные по обращению передаются ответственному депутату, и он 

начинает проводить работу по факту обращения. После окончания каждого этапа 

работы депутат передает отчет сотруднику ООДДиРН, который заносит 

поступившую информацию в журнал обращений. После окончания всех работ 

по обращению сотрудник ООДДиРН пишет письмо гражданину, в котором 

указывается работа, проведенная по обращению. 

Для автоматизации работы ООДДиРН вполне возможно использовать 

информационную систему, которая позволила бы ускорить этот процесс и 

сделать его более прозрачным. Как показывают исследования, при наличии 

автоматизации, доля электронных обращений постепенно становится больше, 

чем поступающих с помощью других каналов – письменных и устных [3]. 

В настоящее время в интернете находится множество различных программ 

для регистрации обращений. Для данной предметной области были найдены два 

подходящих программных продукта, в которых учтены выделенные требования: 

1. Программа «Учет обращений граждан и организаций»; 

2. Обращения граждан от Docvision. 

В Таблице 1 представлены сопоставления функций аналогов и 

разрабатываемой информационной системы ИС «Электронный журнал 

обращений граждан». 
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Таблица 1. Сравнение систем обращений граждан 

Функции системы 

Программа «Учет 

обращений граждан 

и организаций» 

Обращения 

граждан от 

Docvision 

ИС «Электронный 

журнал обращений 

граждан» 

Регистрация обращений из 

разных источников 
+ + + 

Информирование 

депутатов по почте о новых 

обращениях 

- - + 

Формирование отчетов + + + 

Учет проведённых работ по 

обращению 
+ + + 

Регистрация одного 

гражданина по разным 

адресам 

- - + 

Проверка соответствия 

депутата адресу жительства 

гражданина 

- + + 

 

Проектирование информационной системы 

На основании исследования предметной области была создана диаграмма 

потоков данных (Рисунок 1), показывающая границы системы и протекание 

процесса обработки обращений граждан. 

В рамках проектирования базы данных построена логическая модель 

(Рисунок 2), основными сущностями которой являются: 

 «Депутат» - хранит данные о депутатах; 

 «Гражданин» - хранит данные о гражданах, обратившихся в Совет 

городского округ; 

 «Избирательный участок» - хранит данные об избирательных округах, 

которые находятся в городе Нарьян-Мар; 

 «Обращение» - хранит информацию по обращениям, поступившим в 

Совет городского округа. 

 «Работа по обращению» - хранит информацию по проведённым работам 

по конкретным обращениям.
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Рисунок 1. Диаграмма потоков данных 
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Рисунок 2. Логическая схема 
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Результаты разработки системы 

Система реализована на платформе 1С. При запуске приложения на экране 

появляется список всех обращений (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3. Начальное окно 

После открытия приложения сотрудник ООДДиРН может перейти на 

страницы списка граждан, адресов, депутатов, списка избирательных участков 

либо зарегистрировать новое обращение (Рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4. Минимальная необходимая информация для регистрации обращения 
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После заполнения всех требуемых полей, сотрудник нажимает кнопку 

отправить письмо депутату, и на почту депутата приходит письмо, 

информирующее его о том, что на его имя поступило новое обращение 

(Рисунок 5). 

 

 

Рисунок 5. Письмо на почте 

Заключение 

В рамках представленной работы рассмотрен и смоделирован процесс 

обращения граждан в органы местного самоуправления. Предложен вариант 

автоматизации этого процесса с помощью средств 1С. Что позволит обеспечить 

более эффективную обработку, поиск данных и их интеграцию с другими 

подсистемами автоматизации городского совета. 
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РОЖКОВ  Е. В.  

ОТ ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕМ ДО ПРОЖИВАНИЯ  

В «УМНОМ ГОРОДЕ» ОДИН ШАГ 
УДК 338.025, ВАК 5.2.6, ГРНТИ 06.54.51 

От пользования электромобилем до 

проживания в «Умном городе» один 

шаг 

From an electric car to living in a 

«smart city» in one step 

Е. В. Рожков E. V. Rozhkov  

Уральский государственный 

экономический университет, 

г. Екатеринбург 

Ural State University of Economics, 

Yekaterinburg 

Рассматривается возможность 

применения новых цифровых 

технологий в жизни людей на 

территории города Перми. 

Выявляется сущность применения 

новых технологий в городе. 

Теоретико-методологическая 

актуальность данной работы 

заключается в том, что 

экономистами не рассматривается 

возможность использования 

отечественного автомобилестроения 

в рамках проекта «Умный город». В 

работе говорится о необходимости 

на региональном уровне оказать 

содействие городским властям по 

строительству «Умного города». Для 

изучения проблемы проведена оценка 

возможности реализации проекта 

«Умный город» в Перми. Проходящие 

процессы по трансформации 

экономики способствуют развитию 

городского пространства на новом, 

цифровом уровне. Рассматриваются 

перспективы осуществления проекта 

«Умный город» и использование 

электромобилей. Раскрываются 

эффекты для города при внедрении 

федеральных проектов по созданию 

«Умного города». Планируется, что в 

The possibility of using new 

digital technologies in the lives of 

people in the city of Perm is being 

considered. The essence of the 

application of new technologies in the 

city is revealed. The theoretical and 

methodological relevance of this work 

lies in the fact that economists do not 

consider the possibility of using the 

domestic automotive industry as part 

of the "smart city" project. The paper 

talks about the need at the regional 

level to assist the city authorities in the 

construction of a "smart city". To study 

the problem, an assessment was made 

of the possibility of implementing the 

"smart city" project in Perm. The 

ongoing processes of economic 

transformation contribute to the 

development of urban space at a new, 

digital level. The prospects for the 

implementation of the Smart City 

project and the use of electric vehicles 

are considered. The effects for the city 

in the implementation of federal 

projects to create a "Smart City" are 

revealed. It is planned that a "Digital 

Valley" will be created in Perm, in 

which companies will develop IT 

projects. Its goal is to bring IT projects 
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Перми будет создана «Цифровая 

долина», в которой компании будут 

развиваться IT-проекты. Её цель – 

доводить IT-проекты до стадии, 

когда выгоду от них получат люди, 

которые их используют, например, 

использовать муниципальную 

собственность для большей части 

жителей города. Информация может 

быть использована главами 

муниципалитетов при реализации 

программ «Умного города». 

Приведены примеры в муниципальном 

образовании город Пермь по 

использованию электрических 

автомобилей и автомобилей 

«беспилотников» населением. 

to a stage where the people who use 

them will benefit from them, for 

example, to use municipal property for 

the majority of the city's residents. The 

information presented in this article 

can be used by the heads of 

municipalities in the implementation of 

Smart City programs. Examples are 

given in the municipality of the city of 

Perm on the use of electric cars and 

cars "drones" by the population. 

Ключевые слова: электромобиль, 

умный город, территория, Пермь 

Keywords: electric car, smart city, 

territory, Perm 

Введение 

В последние годы, кроме учёных, о необходимости изменения подходов к 

развитию экономики и о третьей институциональной революции стали говорить 

и политики, и даже «управленцы» на местах.  

Об институциональной революции можно говорить, когда изменение 

институциональных условий приводит к коренному изменению практик 

взаимодействия экономических акторов, обеспечивающих рывок 

эффективности экономической деятельности [1, С. 210].  

Динамика экономического развития экономического пространства в нашей 

стране на внутрирегиональном уровне в разрезе основных параметров, в т.ч. и 

плотность размещения населения, связана с развитием городов [2, С. 2]. 

Современное развитие крупного города неотделимо связано с понятием 

«Умный город» и развитием его автомобильных магистралей и используемого 

автомобильного транспорта. 

Цель данного исследования заключается в разработке рекомендаций по 

использованию современных электромобилей в «Умном городе» на примере 

муниципального образования город Пермь. 

Практическая значимость статьи заключается в выявлении 

необходимости научного подхода к созданию «Умного города» и использовании 

в нём электромобилей. 

Вопросы, относящиеся к созданию «Умного города», изучались такими 

учеными как Васильева Т.В., Волгина Д.А., Осадчая М.В., Пахомов Е.В., 

Соловых Н.Н., и др. 
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Теоретический анализ 

Автором используется метод систематизации теоретических фундамен-

тальных исследований, прикладных разработок, нормативной документации для 

формирования оценки степени её внедрения на муниципальном уровне.  

В 2021 году автор статьи, являясь кандидатом на должность мэра города 

Перми, одним из пунктов своей программы социально-экономического развития 

муниципального образования город Пермь, обозначил недостаток в комплексной 

застройке. Акцент по имеющейся проблеме был сделан в отношении имеющихся 

свободных 550 га земли, находящихся на территории Кировского района [3]. 

Строительство отдельного микрорайона на этой территории в Перми под 

исполнение федерального проекта «Умный город» видится довольно 

перспективным. 

В Российской Федерации стандарт «Умного города» – это набор базовых и 

дополнительных мероприятий по нацпроекту Минстроя России [4;5].  

«Умный» город» – комплекс технических решений и организационных 

мероприятий, создающих условия для удобной жизни, работы и ведения бизнеса. 

Несмотря на то, что внедрение цифровизации в управленческие процессы 

развивается в нашей стране не так давно, уже можно отметить как 

положительные факторы, так и имеющиеся проблемы. К положительным 

факторам относятся: высокая мотивация к изменениям, развитие науки, развитие 

современных технологий в различных отраслях экономики [6] 

Умный городской транспорт, как и легковые автомобили, используемые 

жителями в «Умном городе», могут быть разработаны на базе 

электротранспорта. 

В городе Перми в тестовом режиме использовался электробус на базе 

«Камаз». Но электромобили жителями используются в небольшом количестве и 

связано это как с высокой стоимостью таких автомобилей, так и с недостаточным 

количеством «электрозаправок». 

На уровне муниципалитета, с учётом комплексной застройки нового 

микрорайона «Умный город» на территории в 550 га, может быть принято 

решение об использовании только электробусов в качестве общественного 

транспорта и электромобилей для его жителей, в т.ч. это будет касаться и 

автомобилей служб такси. Автомобили служб такси могут использоваться как 

«беспилотники». 

В 2021 году, в России была утверждена Концепция по развитию 

производства и использования электрического автомобильного транспорта в 

нашей стране [7]. 

Кроме того, в нашей стране могут быть разработаны различного рода 

субсидии и скидки на покупку автотранспорта и освобождение от налогов при 

покупке новых электромобилей, отмена платы за парковку и ввод спецналога на 

ДВС [8]. 

Также, необходимо отметить мировую тенденцию, когда крупные страны 

планируют до 2035 года отказаться от автомобилей с двигателем внутреннего 

сгорания [9].  
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Экспериментальная часть 

Автомобильная промышленность в нашей стране испытывает 

определённые трудности в связи с уходом с рынка зарубежных компаний в 2022 

году, но тем не менее, производством электробусов занимается «Камаз». 

Легковые электромобили планирует выпускать и «Камаз» на базе «Кама-1», 

автомобильный завод в г. Тольятти (Самарская область) будут выпускать 

электрокар «Zetta», а также планируют наладить выпуск и завод «Автодор» (г. 

Калининград) и «Моторинвест». Электромобили компании «Моторинвест» 

(Липецкая область) будут выпускаться на базе «Evolute» (табл. 1).  

 

Таблица 1. Серийное производство автомобилей Evolute*. 

№ 

п/п 

Модель Стоимость 

(тыс. руб.) 

Электромотор 

(л.с.) 

Запас хода 

(цикл NEDC) 

(км) 

1 Седан J-Pro 2 990 163 420 

2 КроссоверJ-Joy 3 490 176 405 

3 МинивэнJ-Van 3 490 122 400 

*- составлено автором. 

В таблице 1 представлена информация по предварительным данным 

производителя, кроме стоимости автомобилей. Стоимость автомобилей 

представляется дилерами. С начала производства заводом планируется 

производить пять моделей автомобилей. 

Несмотря на то, что производство отечественных электромобилей только 

появилось, зарубежные компании уже давно осваивают этот рынок. Так, 

например, за первое полугодие в нашу страну были ввезены 594 Tesla, 178 Audi, 

139 Porcshe, 50 штук VW и т.д., включая большое количество марок китайских 

производителей. 

Также необходимо отметить большой разброс количества продаж новых 

электромобилей по регионам, за первое полугодие 2022 года (табл. 2). 

Таблица 2. Продажа электромобилей в 1-м полугодии 2022 года. 

№ 

п/п 

Регион (город) Кол-во 

(шт.) 

1 Москва 491 

2 Московская область 136 

3 Санкт-Петербург 118 

4 Краснодарский край 90 

5 Пермский край 37 

По данным, представленным в таблице 2, видно, что Пермский край занял 

пятое место по количеству проданных новых электромобилей за первое 

полугодие 2022 года в нашей стране. В первом полугодие 2022 года, рынок 

продаж новых автомобилей в России пережил очередной ажиотаж со стороны 

покупателей. Все новые автомобили могли быть раскуплены, но рост цен на них 

менялся ежедневно в связи со скачком изменения курса рубля к доллару и евро 

(официальный курс ЦБ доходил до 140 и 138 рублей соответственно). Но после 
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возврата курса доллара и евро к уровню 63 - 65 рубля, стоимость новых 

автомобилей не стала снижаться из-за ухода иностранных производителей с 

российского рынка. Именно, поэтому количество купленных новых 

электромобилей в Пермском крае (37 штук), как и в других  регионах выросло  

(в первом полугодии это произошло в течении одной недели). 

Кроме того, необходимо отметить, что автомобили с электрическими АКБ 

сложны в использовании в условиях зимних погодных условий, поэтому их 

преимущественно будут использовать в летний период. Но использование 

автомобилей с гибридными силовыми установками можно обеспечить работу 

ДВС в более благоприятных режимах и на этом повысить экологические и 

экономические показатели для улучшения потребительских качеств 

автомобилей [10]. 

В соответствии с требованиями национального стандарта «Умный город» 

(рис. 1). Также, при условии финансирования федеральным бюджетом, при 

внедрении цифровых технологий и платформенных решений «Умный город», 

можно будет улучшить качество жизни населения муниципального образования 

[11]. 

 

Рисунок 1. Стандарт «Умного города» 

Результат 

В Пермском крае реализуется Указ Президента Российской Федерации от 

21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года», а именно, такой национальной цели, как цифровая 

трансформация ключевых отраслей экономики, социальной сферы и 

государственного управления. Цифровая трансформация сегодня является 

необходимой предпосылкой повышения эффективности, обеспечения 

конкурентоспособности и устойчивого развития экономических систем, которая 

распространяется на все сферы общественной жизни [12, С. 12]. 
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Заключение 

Учитывая, что программа социально-экономического развития 

муниципального образования город Пермь, неотъемлемо связана с 

соответствующей программой Пермского края, на региональном уровне должен 

решаться вопрос о необходимости использования 550 га земли под застройку 

нового микрорайона «Умный город». При освоении нового участка 

(государственного) должны будут использоваться методы комплексной 

застройки территории с требованиями строительства «Умных домов», а также 

использования электромобилей. 

Использование в городской черте электромобилей в массовом порядке 

будет первым шагом к жизни в «Умном городе». Результаты данной работы 

могут использоваться главами муниципалитетов по подготовке Генеральных 

планов муниципальных образований. 
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Введение 

В 2020 году темпы роста российской онлайн-торговли стремительно 

выросли. Во всем мире, и в России в том числе, началась пандемия коронавируса, 

из-за которой большинство населения стран было вынуждено оставаться на 

самоизоляции. Что привело к быстрому развитию дистанционного формата 

работы для поддержки взаимодействия между людьми. К таким видам 

дистанционного взаимодействия можно отнести: электронное и дистанционное 

обучение, удаленная работа с использованием средств телекоммуникаций, 

оптимизация информационной обработки данных и интернет-заказов с 

использованием онлайн ресурсов. Режим самоизоляции привел в российскую 
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онлайн-торговлю не менее 10 млн покупателей и объём продаж российских 

интернет-магазинов вырос на 19,88% [1], эти данные были опубликованы всего 

через полгода после начала пандемии. В 2021 году технологии онлайн торговли 

продолжали развиваться и с появлением новых сервисов и интернет-магазинов 

данные показатели только увеличивались. 

Сейчас обществу предлагается громадный рынок товаров, услуг, сервисов и 

способов доставки, которые они могут оформить и приобрести дистанционно, не 

общаясь при этом с другими людьми напрямую. Представляется логичным, что 

наблюдаемая тенденция продолжит усиливаться, и на вершине рейтинга онлайн-

продаж будут товары и услуги, которые ранее приобретались непосредственно в 

магазинах и учреждениях. Это такие товары и услуги как продукты питания, 

цветы, одежда, косметика, доставка готовой еды, а также услуги онлайн-

образования. Уже сейчас такие маркетплейсы как Ozon, Wildberries и многие 

другие предлагают онлайн покупку и доставку продуктов питания. И обычному 

потребителю предстоит непростой выбор товаров и услуг, маркетплейсов и 

интернет-ресурсов интернет-формата. Что же поможет покупателю 

определиться с выбором? Красивая картинка, низкие цены, широкий 

ассортимент – все это конечно привлечет потенциального покупателя. Но есть 

одно средство, которое позволит ему сделать окончательный выбор в пользу того 

или иного интернет-магазина, продукции или услуги. Таким средством является 

отзывы покупателей.  

Теоретический анализ 

Отзыв на интернет-странице — это комментарий или рецензия, оставленная 

пользователем на странице сайта, в которой он выражает свое мнение о 

продукте, услуге или опыте использования сайта. 

Отзывы могут содержать как положительную, так и отрицательную 

информацию, оценку качества товаров или услуг, комментарии о доставке или 

удобстве использования сайта. Они являются важным источником информации 

для других потенциальных покупателей, которые могут ориентироваться на 

отзывы при выборе товаров или услуг. 

Отзывы на интернет-страницах могут быть оставлены как авторизованными 

пользователями сайта, так и анонимно. Однако, для того чтобы предотвратить 

публикацию ложных или несанкционированных отзывов, многие сайты имеют 

системы модерации, которые проверяют отзывы на соответствие правилам сайта 

и наличие нецензурной лексики, спама или недостоверной информации. 

Отзывы на интернет-страницах имеют большое значение для продавцов, 

поскольку они могут помочь улучшить качество продукции и услуг, а также 

повысить доверие покупателей к бренду. Поэтому многие интернет-магазины и 

другие компании активно призывают своих клиентов оставлять отзывы, чтобы 

обеспечить прозрачность и объективность информации о своих товарах и 

услугах.  

Проанализировав все вышесказанное, можно задать логичный вопрос – 

насколько сильно влияют отзывы на восприятие товаров и интернет-ресурса на 

повышение потребительского интереса и объем продаж.  
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Допустим, покупатель по имени Николай хочет приобрести себе новый 

телевизор. Он определился с диагональю экрана, разрешением матрицы, 

энергопотреблением и со всеми остальными характеристиками телевизора, 

выбрал магазин, в котором хочет приобрести новое устройство, выставил 

фильтры поиска, но даже по всем указанным параметрам Николаю предлагается 

более 10 вариантов. В этом случае на помощь покупателям приходят отзывы о 

товарах и услугах от других пользователей.  

Отзывы, оставленные живыми людьми – это отличный инструмент, 

который позволяет поднять продажи интернет-магазина [2]. Достаточно 

взглянуть на популярные интернет-магазины, такие как Яндекс.Маркет, 

М.Видео или Ozon, чтобы убедиться, что клиенты этих интернет-магазинов 

хотят быть услышанными. Пользователи часто проявляют инициативу и делятся 

мнением о продуктах и услугах, которые вызвали у них позитивные или 

негативные эмоции. Помимо этого, для многих клиентов интернет-магазинов 

прежде, чем сделать выбор в пользу какого-то товара, необходимо изучить 

мнение, тех кто уже имел опыт использования этого товара.  

Как получить отзывы? Существует несколько способов получить отзывы о 

товарах на сайте: 

 Активно призывайте покупателей оставлять отзывы. Это можно сделать 

путем размещения на сайте соответствующих форм или кнопок, где покупатели 

смогут оставить свой отзыв. 

 Посылайте покупателям электронные письма с просьбой оставить отзыв 

о купленном товаре после того, как они получат его. В письме можно включить 

ссылку на страницу товара и форму для написания отзыва. 

 Предоставьте стимулы для оставления отзывов. Например, вы можете 

предложить покупателям скидку на следующую покупку или дополнительный 

подарок за написание отзыва. 

 При создании сайта используйте плагины и программы, которые 

позволяют включать отзывы в автоматическом режиме. Например, вы можете 

использовать плагины для CMS, такие как WordPress или Joomla, которые 

позволяют автоматически включать форму для написания отзывов на странице с 

карточкой товара. 

 Создайте сообщество в социальных сетях, где покупатели могут 

делиться своими отзывами и рекомендациями о вашей продукции. Это может 

стать дополнительным источником отзывов для вашего сайта. 

Согласно исследованиям [3], около 72% опрошенных пользователей 

доверяют отзывам в интернете также, как и личным рекомендациям друзей и 

знакомых. Негативные отзывы, которых владельцы интернет-магазинов так 

опасаются, не всегда являются препятствием для успешного бизнеса. В 

умеренном количестве они могут вызвать больше доверия у потребителя. 

Отсутствие негативных отзывов на сайте интернет-магазина, может быть, для 

большинства потенциальных клиентов сигналом приостановки к совершению 

покупок. 
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Если говорить об успешности интернет-магазина, то только отзывов 

недостаточно для привлечения большего количества клиентов. Однако они 

могут ощутимо увеличить конверсию продукции. Положительные отзывы могут 

развеять сомнения потребителя и мотивировать его на совершение покупки. 

Открытость комментариев и критики со стороны пользователей — это 

необходимая часть маркетинга интернет-магазина. Многим пользователям 

нравится делиться своим опытом и быть услышанными, у них должна быть 

возможность выразить свое мнение о продукции, как положительное, так и 

отрицательное [4]. 

Отзывы клиентов о товарах также могут оказать положительное влияние на 

SEO-трафик интернет-магазина. Поисковые системы учитывают наличие 

отзывов при ранжировании сайтов в поиске, что может привести к увеличению 

посещаемости и продажам. Когда пользователи оставляют отзывы о товарах и 

услугах на вашем сайте, они создают уникальный контент, который поисковые 

системы оценивают очень высоко. Это значит, что отзывы могут стать 

эффективным способом привлечения новых пользователей на сайт и улучшения 

позиций вашего сайта в поисковых системах. Когда пользователи пишут отзывы, 

они фактически создают свой контент, описывая свой опыт приобретения 

товаров и услуг, делятся своими впечатлениями, особенностями продукции и 

другой актуальной информацией. Многие пользователи внимательно изучают 

отзывы перед покупкой в интернет-магазинах, и если на вашем сайте есть 

релевантный контент, то вы будете обеспечены трафиком. Кроме того, в самих 

отзывах могут содержаться ключевые слова, которые также могут помочь в 

продвижении вашего интернет-магазина. 

Общение с клиентами и ответы на их отзывы способствуют формированию 

положительной репутации магазина, что также важно для успешного 

продвижения в поисковых системах. А маркетологи интернет-площадок могут 

выявить недочеты и негативные стороны в работе и устранить их, тем самым 

повысив свою эффективность [5]. 

Следующий важный вопрос, который волнует не только маркетологов, но и 

обычных сотрудников компаний, работающих в интернет-среде – нужны ли 

отрицательные отзывы на сайте или от них необходимо избавляться? 

Многие считают, что наличие как положительных, так и отрицательных 

отзывов может повысить доверие покупателей к оставленным мнениям.  

Это утверждение может быть верным в некоторых случаях, но не 

обязательно является правилом. Некоторые потребители, которые читают 

отрицательные отзывы, могут быть заинтересованы в изучении недостатков 

товара и принятии взвешенного решения о покупке или отказе от нее. И в этом 

случае можно говорить о готовности совершить покупку. 

Однако, другие пользователи интернет-ресурсов, читающие отрицательные 

отзывы, могут просто искать подтверждение своих негативных предположений 

о товаре или магазине. Также необходимо учитывать и помнить, что люди могут 

также читать отрицательные отзывы в поисках юридических оснований для 

возврата товара или получения компенсации [6]. 
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Кроме того, не все отрицательные отзывы могут быть объективными или 

искренними. Некоторые отзывы могут быть написаны конкурентами или 

людьми, которые имеют какие-то скрытые мотивы.  

Для этого используется система модерации отзывов на сайте.  

Модерация – это процесс проверки и управления содержимым веб-сайта, 

форума, чата или социальной сети, чтобы обеспечить соответствие правилам и 

целям сайта, а также защитить его от нежелательного содержимого, такого как 

спам, оскорбления, нецензурные выражения и т.д. Цель модерации – создать 

безопасную, удобную и дружелюбную среду для пользователей, обеспечить 

качество контента и защитить интересы сайта и его сообщества. 

Методы модерации отзывов на интернет-страницах могут варьироваться в 

зависимости от конкретного сайта или платформы. Однако, основными 

методами модерации отзывов являются: 

 Автоматическая модерация: Этот метод предполагает использование 

компьютерных алгоритмов для фильтрации отзывов на наличие нежелательных 

слов и фраз, спама или недостоверной информации. Автоматическая модерация 

позволяет обрабатывать большой объем отзывов за короткое время. 

 Ручная модерация: Этот метод предполагает ручное просмотр каждого 

отзыва модератором. Ручная модерация позволяет более точно определять 

нежелательные отзывы и предотвращать их публикацию, но требует больше 

времени и усилий. 

 Система рейтингов: Этот метод основывается на системе рейтингов, 

которая позволяет другим пользователям сайта оценить полезность и 

достоверность отзыва. Отзывы с низким рейтингом могут быть удалены или 

скрыты. 

 Проверка подлинности: Этот метод предполагает проверку подлинности 

отзывов, чтобы убедиться, что они были написаны реальными клиентами, а не 

фейковыми аккаунтами. Это может быть сделано путем проверки e-mail адресов, 

номеров телефонов или других учетных данных. 

 Ограничение комментариев: Этот метод предполагает ограничение 

возможности оставлять комментарии только зарегистрированным 

пользователям или только после покупки товара. Это может сократить 

количество нежелательных отзывов и спама. 

Модерация отзывов на интернет-страницах позволяет обеспечить более 

прозрачную и достоверную информацию о товарах и услугах для потребителей, 

а также защитить компании от публикации ложных или нецензурных отзывов. 

Поэтому важно анализировать источник и контекст отзывов, а также 

принимать решения на основе всего набора информации. 

Исследование, проведенное компанией Reevoo, показывает, что наличие 

отрицательных отзывов на странице товара может увеличить конверсию на 67%. 

Люди, которые читают отрицательные отзывы, часто становятся покупателями в 

интернет-магазинах, так как это свидетельствует о том, что они заинтересованы 

в полном и объективном изучении товара. 68% потребителей доверяют отзывам, 
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в которых есть отрицательные мнения, а 30% подозревают фальсификацию и 

цензуру, если на странице отсутствуют негативные отзывы. 

Экспериментальная часть 

В процессе работы над статьей был проведен эксперимент, который был 

призван подтвердить или опровергнуть постулат о необходимости отзывов на 

сайте вообще и в частности о необходимости наличия отрицательных отзывов. 

Для этого были созданы 3 виртуальных интернет-магазина со схожей 

структурой каталогов и навигацией. Все три ресурса отличались только одним 

параметром: полное отсутствие отзывов как таковых, наличие только 

положительных отзывов, наличие как положительных, так и небольшого 

количества отрицательных отзывов. 

Были отобраны 3 группы пользователей со схожими предпочтениями, 

которые «делали» покупки на этих сайтах, заполняли опросники и делились 

своими впечатлениями. Так как исследование проводилось в студенческой среде, 

то были выбрано по 15 человек из несколько учебных групп студентов. Всего в 

исследовании приняло участие 90 человек. В каждую исследуемую группу 

пользователей были включены по 5 человек из выбранных ученических групп.  

Основными критериями отбора при этом являлись возрастной ценз (20-23 года) 

и поведенческие характеристики покупателя. Такие как средний размер покупки, 

частота покупок и предпочтения в отношении товаров или услуг.   

В течение некоторого времени «покупатели» сделали несколько покупок на 

каждом сайте, оценивая процесс выбора товаров, качество обслуживания, 

скорость доставки и уровень удовлетворенности продуктом. 

Следующим шагом был анализ поведения групп покупателей, сравнение 

результатов их «работы» на сайтах, выявление закономерностей и подведение 

итогов. Как уже говорилось выше, цель данного исследования - определить, как 

наличие отзывов на сайте влияет на поведение покупателей и конверсию 

товаров. 

Анализ полученных данных показал, что наибольшим успехом у всех трех 

групп «покупателей» пользовался сайт, на котором присутствовали как 

положительные, так и отрицательные отзывы. Предпочтение ему отдали 71% 

покупателей. На втором месте по популярности оказался сайт без отзывов. 

Доверие к нему высказали порядка 24%. И меньше всего доверия вызвал сайт, 

где присутствовали только положительные отзывы.  

Выводы 

Таким образом можно утверждать, что для повышения покупательской 

активности, доверия к онлайн маркетплейсам и увеличению конверсии товаров 

и услуг необходимо не только наличие отзывов как таковых, но и их 

разностороннее представление. 

Проведенный эксперимент может быть дополнен другими факторами, 

такими как цены, удобство использования сайта и дизайн, чтобы получить более 

полную картину. Результаты могут быть использованы для оптимизации работы 

и структуры интернет-магазина и повышения его эффективности. 
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Резюмируя все выше сказанное, можно сделать следующие выводы. 

Интернет-магазин – удобное средство приобретения товаров и услуг доступное 

в настоящее время каждому. Но для того, чтобы пользователи могли доверять 

интернет-магазину, анализировать понравившиеся товары и делать свой 

окончательный выбор – им нужно на что-то опираться. И реальные мнения 

других людей — это отличный инструмент для этого.  

Отзывы о товарах интернет-магазинов имеют большое значение для 

покупателей, которые заинтересованы в получении объективной информации о 

продукте перед его покупкой. Отзывы помогают покупателям принимать 

решения, сравнивать товары и выбирать наиболее подходящие варианты. Кроме 

того, отзывы также могут помочь продавцам в улучшении качества продукции и 

обслуживания, а также в настройке коммуникации с покупателями. 

Для того чтобы получить максимальную пользу от отзывов о товарах, 

интернет-магазины должны активно призывать покупателей оставлять свои 

отзывы и обеспечивать удобный и простой процесс написания отзыва. Важно 

также предоставлять покупателям достоверную информацию о товаре, чтобы 

они могли доверять и оценивать отзывы других покупателей. 

В целом, отзывы о товарах являются важным элементом электронной 

коммерции и помогают создавать прозрачную и доверительную среду для 

покупок в интернете. Они также способствуют формированию положительного 

имиджа интернет-магазина, что в итоге может привести к увеличению продаж и 

улучшению показателей бизнеса. 

Отзывы – настоящий двигатель продаж и популярные интернет-магазины 

доказывают это. Но, к сожалению, не все начинающие предприниматели 

осознают и реализуют это в полной мере.  
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